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Disaster Relief, Recovery Information Available
Department of Justice family
hotline for relatives of victims

1-800-331-0075
Online: www.responsecare.com
New York: 1-212-560-2730
FEMA: 1-800-462-9029
Small Business Administration:

1-800-659-2955
For relatives of people on the
hijacked airplanes:
United Airlines: 1-800-932-8555
American Airlines: 1-800-245-0999
Hospitals:
St. Vincent�s Hospital:

1-212-604-7285
Bellevue Hospital: 1-212-562-4141
Offices at the World Trade Center:
Blue Cross Blue Shield:

1-866-761-8365
Port Authority: 1-973-565-5505; 5506; 5507
NYC Bureau of Labs:

1-212-447-2998
Morgan Stanley Dean Witter:

1-888-883-4391

AON Corp.: 1-203-863-6380
General Pentagon Information:

1-877-663-6772
Carr Futures 1-800-755-7620
Cantor Fitzgerald: 1-866-326-3188
Army: 1-800-984-8524;

1-703-428-0002
Marine Corps and Navy:

1-877-663-6772
Air Force: 1-866-253-9276
The FBI has special Web site for reporting
information on the attack: www.ifccfbi.gov.
Call the FBI at 1-866-483-5137

BLOOD DONATION SITES
Manhattan
New York Blood Center:

310 East 67th St.
American Red Cross:

150 Amsterdam Ave.
Brooklyn

120 Lawrence St.
Staten Island

1625 Forest Av.

NEW YORK PREPARES RELIEF FOR
VICTIMS OF TERRORIST ATTACK

Long Island
2500 Marcus Av., Lake Success 3125
Veterans Hwy, Bohemia
333 Merrick Rd., Rockville Centre
Westchester
525 Executive Blvd., Elmsford
New Jersey
167 New St., New Brunswick
Other locations
Greater N.Y. Hospital Association

1-800-933-2566
American Red Cross

1-800-435-7669
See also www.nybloodcenter.org,
www.newyork.com; www.nyc.gov
To volunteer as medical personnel
general: 1-800-628-0193
doctors: 1-212-604-3850
nurses: 1-212-604-3850
To offer donations to the Red Cross:

1-800-HELP-NOW
To donate to the Salvation Army:

1-800-SAL-ARMY
To donate to the United Way:

www.uwyc.org

President George W. Bush declared a federal disaster area following the terrorist attack on New York City.
Disaster relief resources are now available to businesses, non-profits, homeowners and employees.

By Friday the Federal Emergency Management Agency is expected to set up a Disaster Relief Center (DRC) in
Addison, N.J., where they will determine demand for additional recovery assistance.

FEMA is accepting applications for relief.  For general information call 1-800-462-9029. FEMA services include:
· Disaster Housing Assistance for essential home repair, mortgage and rental assistance
· Individual and Family Grants for serious disaster needs up to $14,400
· Disaster Unemployment Assistance include benefits and services
· Legal Services providing assistance on insurance claims, property, and wills
· Crisis Counseling for disaster victims and their families

Recovery loans are available from the Small Business Administration.  Relief is being administered from the re-
gional office in Niagara Falls, N.Y., until the DRC is operating.  Call 1-800-659-2955 for information.

The SBA is currently accepting applications for the following recovery loans:
· Disaster Assistance Loans for Homes and Personal Property:  loans up to $40,000 to repair or replace

personal property, or up to $200,000 to repair or restore a primary home.
· Physical Disaster Business Loans:  up to $1.5 million for repair work to a physically damaged business.
· Economic Injury Disaster Loans for Small Businesses:  up to $1.5 million for substantial economic injury

resulting from a disaster.
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Línea del Departamento de Justicia
para las familias de las víctimas

1-800-331-0075
www.responsecare.com

Nueva York: 1-212-560-2730
FEMA: 1-800-462-9029
Administración de Pequeñas Empresas:

1-800-659-2955
Para familias de personas que fueron
secuestradas en los aviones:
United Airlines: 1-800-932-8555
American Airlines: 1-800-245-0999
Hospitales:
Hospital St. Vincent:

1-212-604-7285
Hospital Bellevue: 1-212-562-4141
Oficinas del World Trade Center:
Blue Cross Blue Shield:

1-866-761-8365
Autoridades de Puerto: 1-973-565-5505;
5506; 5507
Departamento de Laboratorios de NYC:

1-212-447-2998
Morgan Stanley Dean Witter:

1-888-883-4391

AON Corp.: 1-203-863-6380
Información General del Pentágono:

1-877-663-6772
Carr Futures 1-800-755-7620
Cantor Fitzgerald: 1-866-326-3188
Army: 1-800-984-8524;

1-703-428-0002
Marine Corps and Navy:

1-877-663-6772
Air Force: 1-866-253-9276
El FBI tiene disponible páginas oficiales
especiales para reportes de información
sobre el ataque: www.ifccfbi.gov.
Llame al FBI: 1-866-483-5137

CENTROS DE DONACION DE SANGRE
Manhattan
Centro de Sangre de Nueva York:

310 East 67th St.
Cruz Roja Americana:

150 Amsterdam Ave.
Brooklyn

120 Lawrence St.
Staten Island

1625 Forest Av.

Long Island
2500 Marcus Av., Lake Success 3125
Veterans Hwy, Bohemia
333 Merrick Rd., Rockville Centre
Westchester
525 Executive Blvd., Elmsford
New Jersey
167 New St., New Brunswick
Otros Sitios
Asociación de Hospitales del Area
Metropolitana de Nueva York:

1-800-933-2566
Cruz Roja Americana:  1-800-435-7669
También vea: www.nybloodcenter.org,
www.newyork.com; www.nyc.gov
Para ser voluntario médico llame al:
General: 1-800-628-0193
Doctores: 1-212-604-3850
Enfermeras/Enfermeros: 1-212-604-3850

Para ofrecer donaciones a la Cruz Roja:
1-800-HELP-NOW

Para donar al Salvation Army:
1-800-SAL-ARMY

Para donar al United Way: www.uwyc.org

Alivio Para el Desastre, Información de Recuperación

El Presidente George W. Bush designó a la ciudad de Nueva York como zona de desastre federal luego del ataque terrorista
occurido en la ciudad. Recursos asignados a zonas de desastre están disponibles para negocios, organizaciones sin fines de lucro,
dueños de hogar y empleados.

Se espera que para este viernes, la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) abra un
Centro de Ayuda para Desastres (Disaster Relief Center, DRC) a ser localizado en Addison, N.J. Una vez establecido, el centro
determinará la demanda para recursos de emergencia adicionales.

Actualmente, FEMA está aceptando solicitudes para ayuda. Para información general, puede comunicarse al 1-800-462-9029. Los
servicios de FEMA incluyen:
� Asistencia de desastre para reparación esencial de hogares, además de asistencia para hipotecas y ayuda para renta.
� Fondos federales para individuos y familias para desastres por un máximo de $14,400.
� Asistencia de desastre para desempleados, incluyendo beneficios y servicios.
� Servicios legales para asistir en trámites como reclamos de seguros de propiedad y de herencias.
� Ayuda psicológica para víctimas de desastre y para familiares.

Préstamos de recuperación están disponibles a través de la Administración de Pequeños Negocios (SBA, por sus siglas en inglés).
La ayuda está siendo administrada por la oficina regional en Niagara Falls, N.Y. hasta que el Centro de Ayuda para desastres abra.
Puede llamar al 1-800-659-2955 para más información.

Actualmente, la Administración de Pequeños Negocios está aceptando solicitudes para los siguientes préstamos de emergencia:
� Préstamos de ayuda para desastres por concepto de hogar y propiedad personal: préstamos por un máximo de $40,000 para

reparar o reemplazar propiedad personal, o de hasta $200,000 para reparar o remodelar el hogar principal.
� Préstamos para desastres por concepto de desastres físicos: préstamos por un máximo de $1.5 millones para reparar negocios

físicamente afectados.
� Préstamos de desastre para pequeños negocios por concepto de daños económicos: préstamos por un máximo de $1.5

millones para daños económicos substanciales como resultado de un desastre.

Nueva York Brinda Alivio a Víctimas de Ataque Terrorista


